
PRESENTAZIONE

Consulente di protezione sociale
Assistente Sociale Specialista
Educatrice Professionale

ESPERIENZA LAVORATIVA

Consulente protezione sociale INPS 
I.N.P.S. Direzione regionale Emilia Romagna [ 17/04/2023 – Attuale ]

Indirizzo: Via Milazzo 2/4, 40121 Bologna (Italia)

Attività relative al Team credito e welfare rivolte ai dipendenti pubblici iscritti alla gestione unitaria delle
prestazioni creditizie e sociali della regione Emilia Romagna.

Assistente sociale per minori 
Unione Reno Galliera- Comune di San Pietro in Casale (Attraverso Agenzia Interinale Randstad) [ 
03/10/2022 – 31/12/2022 ] 

Città: San Pietro in Casale 
Paese: Italia 

• Indagini sociali disposte dalla Procura della Repubblica c/o il Tribunale dei minori di Bologna
• Attuazione progetti di sostegno per minori e famiglie su mandato del Tribunale dei minori e/o Tribunale

Ordinario di Bologna
• Progettazione di percorsi di sostegno per minori e famiglie a rischio attraverso la creazione di reti con le

realtà presenti sul territorio

Assistente sociale- Servizio a supporto dell'Oncoematologia pediatrica del Policlinico
Sant'Orsola 
AGEOP Ricerca [ 19/10/2020 – 01/10/2022 ] 

Città: Bologna 
Paese: Italia 

• Servizio di segretariato sociale e supporto pratiche Legge 104/1992 e invalidità civile
• Gestione servizio internazionale per garantire l'accesso alle cure per minori di paesi terzi tramite convenzioni

internazionali, fondi speciali e richieste per visti specifici ai consolati di provenienza
• Attivazione servizi sul territorio a supporto delle famiglie e dei minori
• Organizzazione attività ludiche ed educative per minori oncologici

Assistente sociale- Sportello sociale 
Comune di Cento (Tramite Cooperativa sociale Cidas) [ 15/06/2019 – 15/10/2020 ] 

Città: Cento (FE) 

Concetta Goldone  
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Paese: Italia 

• Case Manager Reddito di Cittadinanza, gestione piattaforma GEPI e presa in carico utenti percettori del
reddito di cittadinanza

• Supporto al reddito per adulti e famiglie residenti sul territorio (orientamento ai bonus e sussidi)
• Supporto nelle pratiche per ottenimento di Legge 104/1992 e Invalidità civile e conseguenti sussidi nazionali

e regionali a sostegno di Anziani e disabili
• Supporto alle famiglie con problematiche abitative, mediazione sfratti e inserimento in progetti abitativi di

transizione
• Gestione Bonus una tantum a fronte dell'emergenza Sars-Covid 19

Responsabile di Struttura per minori stranieri non accompagnati 
Cooperativa sociale C.I.D.A.S. [ 01/02/2018 – 15/06/2019 ] 

Città: Bologna 
Paese: Italia 

• Attività volte all’accoglienza e all’integrazione sociale rifugiati e richiedenti asilo
• Responsabile di strutture volte all'accoglienza di minori stranieri non accompagnati nei progetti Hub-Fami

Anci e Sprar Msna
• Attività volte alla sensibilizzazione della società ospitante
• Attività di mediazione sociale
• Gestione Budget progetto e gestione gruppo di lavoro

Operatrice sociale per accoglienza migranti 
Cooperativa sociale Camelot [ 14/09/2015 – 01/02/2018 ] 

Città: Ferrara 
Paese: Italia 

• Attività volte all’accoglienza e all’integrazione sociale progetto SPRAR Adulti, nuclei familiari e Centri
Accoglienza Straordinaria

• Supporto a pratiche di residenza, accesso ai servizi, accesso alle cure
• Responsabile dell'organizzazione dell'accesso all'Igiene Pubblica con conseguente programmazione di

prevenzione malattie infettive per tutti gli accolti dalla cooperativa nei progetti di Ferrara e Provincia
• Progettazione attività di integrazione e mediazione sociale
• Progetti nelle scuole volte a minori per la sensibilizzazione sul tema del razzismo

Assistente sociale nel settore immigrazione 
Struttura ricettiva Sant'Antonio (Mini C.A.R.A.) [ 03/06/2015 – 04/08/2015 ] 

Città: Cirò Marina (KR) 
Paese: Italia 

• Prima accoglienza richiedenti asilo, servizi post-sbarco
• Assistenza documentazione per ottenimento primo rilascio permesso di soggiorno e richiesta asilo
• Supporto pratiche per accesso ai servizi sanitari

Assistente sociale- Tirocinio 
Centro Acogida Refugiados [ 03/02/2015 – 29/04/2015 ] 

Città: Siviglia 
Paese: Spagna 

• Accoglienza richiedenti asilo e rifugiati
• Attività volte all’accoglienza e all’integrazione sociale di adulti e minori
• Attività di sensibilizzazione nella comunità ospitante

Operatrice sociale- Servizio civile 
Associazione San Pancrazio [ 03/02/2014 – 02/02/2015 ] 

Città: Cosenza 



Paese: Italia 

• Attività di integrazione per minori che vivono situazioni di disagio sociale (Minori immigrati, Minori
allontanati dal nucleo familiare, orfani)

• Attività ludiche e dopo scuola per minori a rischio

Operatrice sociale- Servizio Volontario Europeo 
Beyond Barriers [ 07/10/2013 – 07/12/2013 ] 

Città: Tirana 
Paese: Albania 

• Promozione cittadinanza attiva
• Attività ludiche e dopo scuola per bambini diversamente abili negli istituti speciali
• Attività ludiche e di integrazione per bambini ROM

Assistente amministrativo- Tirocinio post-laurea 
I.N.P.S. Sede Provinciale di Cosenza [ 27/06/2012 – 21/12/2012 ] 

Città: Cosenza 
Paese: Italia 

• Sportello veloce - Orientamento sportello specialistico
• Erogazione PIN INPS- Estratto conto contributivo
• Supporto attività area Relazioni Internazionali

Assistente sociale- Tirocinio 
Segurança social (Sector Territorial Loures-Odivelas- Lisbona) [ 02/11/2011 – 18/11/2011 ] 

Città: Lisbona 
Paese: Italia 

1. Accoglienza e assistenza Richiedenti asilo e minori stranieri non accompagnati
2. Sportello informativo richiedenti asilo e rifugiati

Collaboratore Amministrativo (Borsa lavoro) 
Università degli studi della Calabria- Ufficio Disabili [ 07/10/2010 – 11/01/2011 ] 

Città: Cosenza 
Paese: Italia 

• Supporto e orientamento agli studenti diversamente abili iscritti all’Università della Calabria

Assistente sociale- Tirocinio 
Area Bienestar Social Comune di Malaga [ 03/06/2010 – 30/09/2010 ] 

• Ideazione, stesura ed attuazione di un progetto che mira all’integrazione dei soggetti diversamente abili nella
società

• Collaborazione con i centri diurni per soggetti diversamente abili AFIM ed ATOLMI

Assistente sociale- Tirocinio 
Osservatorio delle dipendenze [ 01/03/2008 – 15/05/2008 ] 

Città: Cosenza 
Paese: Italia 

• Progettazione di attività per far fronte alla devianza adolescenziale
• Raccolta dati



Assistente sociale- Tirocinio 
Azienda sanitaria Provinciale Cosenza –Distretto Rogliano [ 01/03/2009 – 15/05/2009 ] 

Città: Cosenza 
Paese: Italia 

• Unità di valutazione geriatrica
• Ufficio relazioni con il Pubblico

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Corso I Livello Lingua dei segni Italiana 
Ente Nazionale Sordi [ 02/01/2023 – Attuale ] 

Indirizzo: Via di Corticella 15/a, 40128 Bologna (Italia) 
Sito web: www.ens.it 

Corso Alta Formazione: Gestire le identità nella società contemporanea: Promuovere
l'integrazione e il benessere psicosociale 
Alma Mater Studiorum Bologna- Dipartimento Psicologia [ 15/02/2021 – 16/04/2021 ] 

Indirizzo: Viale Carlo Berti Pichat, 5 , 40127 Bologna (Italia) 
Sito web: www.unibo.it 

Corso alta formazione: Management umanitario e socio-sanitario: modelli gestionali e principi
identitari del terzo settore 
Alma Mater Studiorum Bologna- Dipartimento di Scienze Politiche e sociali [ 11/09/2020 – 10/06/2021 ] 

Indirizzo: Strada Maggiore, 45, 40125 Bologna (Italia) 
Sito web: www.unibo.it 

Corso Case manager Reddito di cittadinanza 
LabRIEF - Dipartimento di Filosofia, sociologia, pedagogia e psicologia Università di Padova [ 
25/07/2019 – 25/10/2020 ] 

Indirizzo: Via Beato Pellegrino, 28, 35137 Padova (Italia) 
Sito web: www.labrief.fisppa.it 

Corso intensivo di qualificazione per l'esercizio della professione di educatore professionale
socio-pedagogico (Corso valido ai sensi della L.205/2017) 
Unipegaso [ 01/08/2019 – 01/08/2020 ] 

Indirizzo: Piazza Trento Trieste, 48, 80132 Napoli (Italia) 
Sito web: www.unipegaso.it 

Abilitazione Albo professionale assistente sociale specialista Sez.A 
Università degli studi Magna Graecia di Catanzaro [ 27/06/2013 – 27/06/2013 ] 

Indirizzo: Viale Europa , 88100 Catanzaro (Italia) 
Sito web: www.unicz.it 

Laurea Magistrale in Scienze delle Politiche e dei Servizi Sociali 
Università degli studi della Calabria [ 15/03/2012 – 15/03/2012 ] 

Indirizzo: Via P. Bucci , Arcavacata (CS) (Italia) 
Voto finale: 110/110 e lode 

Erasmus Studio –Ricerca Tesi 
ISCTE-IUL Istituto Universitario de Lisboa [ 14/09/2011 – 19/12/2011 ] 

Indirizzo: Avenida Forças Armadas, 1649-026 Lisbona (Portogallo) 

https://europa.eu/europass/eportfolio/screen/redirect-external?url=http://www.ens.it
https://europa.eu/europass/eportfolio/screen/redirect-external?url=http://www.unibo.it
https://europa.eu/europass/eportfolio/screen/redirect-external?url=http://www.unibo.it
https://europa.eu/europass/eportfolio/screen/redirect-external?url=http://%20www.labrief.fisppa.it
https://europa.eu/europass/eportfolio/screen/redirect-external?url=http://www.unipegaso.it
https://europa.eu/europass/eportfolio/screen/redirect-external?url=http://www.unicz.it


Altre lingue: 

Inglese 

ASCOLTO B1  LETTURA B1  SCRITTURA B1  

PRODUZIONE ORALE A2  INTERAZIONE ORALE A2  

Spagnolo 

ASCOLTO C1  LETTURA C1  SCRITTURA C1  

PRODUZIONE ORALE C1  INTERAZIONE ORALE C1  

Patente di guida: B

Laurea triennale in Scienze del Servizio Sociale 
Università degli studi della Calabria [ 29/09/2009 – 29/09/2009 ] 

Indirizzo: Via P. Bucci , Arcavacata (CS) (Italia) 
Voto finale: 104/110 

Diploma Liceo polifunzionale Indirizzo Classico 
Liceo Polifunzionale Lucrezia della Valle [ 01/09/2001 – 10/06/2006 ] 

Indirizzo: Piazza Amendola , Cosenza (Italia) 

COMPETENZE LINGUISTICHE 

Lingua madre: italiano 

Livelli: A1 e A2: Livello elementare B1 e B2: Livello intermedio C1 e C2: Livello avanzato

COMPETENZE DIGITALI 

Padronanza del Pacchetto Office (Word Excel PowerPoint ecc) /  Social Network /  Posta elettronica 

PATENTE DI GUIDA 

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi dell’art. 13 d. lgs. 30 giugno 2003 n. 196 - “Codice
in materia di protezione dei dati personali” e dell’art. 13 GDPR 679/16 - “Regolamento europeo sulla protezione dei dati
personali”. 
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                     <ol><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span><span style="background-color: white; color: rgb(64, 64, 64);">Sportello veloce - Orientamento sportello specialistico</span></li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span><span style="background-color: white; color: rgb(64, 64, 64);">Erogazione PIN INPS- Estratto conto contributivo</span></li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span><span style="background-color: white; color: rgb(64, 64, 64);">Supporto attività area Relazioni Internazionali</span></li></ol>
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                     it
                
            
             
                 Segurança social (Sector Territorial Loures-Odivelas- Lisbona)
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                     Assistente sociale- Tirocinio
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                             2011-11-18
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                     <ol><li data-list="ordered"><span class="ql-ui"></span><span style="color: rgb(64, 64, 64);">Accoglienza e assistenza Richiedenti asilo e minori stranieri non accompagnati</span></li><li data-list="ordered"><span class="ql-ui"></span><span style="color: rgb(64, 64, 64);">Sportello informativo richiedenti asilo e rifugiati</span></li></ol>
                     Lisbona
                     it
                
            
             
                 Università degli studi della Calabria- Ufficio Disabili
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                      Collaboratore Amministrativo (Borsa lavoro)
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                     <ol><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span><span style="background-color: white; color: rgb(64, 64, 64);">Supporto e orientamento agli studenti diversamente abili iscritti all’Università della Calabria</span></li></ol>
                     Cosenza
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                 Area Bienestar Social Comune di Malaga
                 
                     
                         
                    
                
                 
                     Assistente sociale- Tirocinio
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                             2010-09-30
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                     <ol><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span><span style="color: rgb(64, 64, 64);">Ideazione, stesura ed attuazione di un progetto che mira all’integrazione dei soggetti diversamente abili nella società</span></li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span><span style="color: rgb(64, 64, 64);">Collaborazione con i centri diurni per soggetti diversamente abili AFIM ed ATOLMI</span></li></ol>
                
            
             
                 Osservatorio delle dipendenze
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                     Assistente sociale- Tirocinio
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                     <ol><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span><span style="background-color: white; color: rgb(64, 64, 64);">Progettazione di attività per far fronte alla devianza adolescenziale</span></li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span><span style="background-color: white; color: rgb(64, 64, 64);">Raccolta dati</span></li></ol>
                     Cosenza
                     it
                
            
             
                 Azienda sanitaria Provinciale Cosenza –Distretto Rogliano
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                             it
                        
                    
                
                 
                     Assistente sociale- Tirocinio
                     
                         
                             2009-03-01
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                     <ol><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span><span style="background-color: white; color: rgb(64, 64, 64);">Unità di valutazione geriatrica</span></li><li data-list="bullet"><span class="ql-ui"></span><span style="background-color: white; color: rgb(64, 64, 64);">Ufficio relazioni con il Pubblico</span></li></ol>
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                 Ente Nazionale Sordi 
                 
                     
                         
                             Via di Corticella 15/a
                             Bologna
                             it
                             40128
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                         www.ens.it
                    
                
                 
                     
                         2023-01-02
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                     Corso I Livello Lingua dei segni Italiana
                
            
             
                 Alma Mater Studiorum Bologna- Dipartimento Psicologia 
                 
                     
                         
                             Viale Carlo Berti Pichat, 5 
                             Bologna
                             it
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                         www.unibo.it
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                     false
                
                 
                      Corso Alta Formazione: Gestire le identità nella società contemporanea: Promuovere l'integrazione e il benessere psicosociale
                
            
             
                 Alma Mater Studiorum Bologna- Dipartimento di Scienze Politiche e sociali 
                 
                     
                         
                             Strada Maggiore, 45
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                         Web
                         www.unibo.it
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                     Corso alta formazione: Management umanitario e socio-sanitario: modelli gestionali e principi identitari del terzo settore
                
            
             
                 LabRIEF - Dipartimento di Filosofia, sociologia, pedagogia e psicologia Università di Padova
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                         %20www.labrief.fisppa.it
                    
                
                 
                     
                         2019-07-25
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                     Corso intensivo di qualificazione per l'esercizio della professione di educatore professionale socio-pedagogico (Corso valido ai sensi della L.205/2017)
                
            
             
                 Università degli studi Magna Graecia di Catanzaro
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                 ISCTE-IUL Istituto Universitario de Lisboa
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                             Lisbona 
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                     Erasmus Studio –Ricerca Tesi
                
            
             
                 Università degli studi della Calabria 
                 
                     
                         
                             Via P. Bucci 
                             Arcavacata (CS)
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